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I. UVOD - TEMELJ DONOSENJA

Standardni operativni postupak (dalje u tekstu: SOP) za djelovanje operativnih snaga zastite i spasavanja u poplavama, sukladno ovlastima iz
¢lanka 44. Zakona o zastiti i spaSavanju (,Narodne novine®, br. 174/04, 79/07, 38/09 i 112/10) donosi ravnatelj Drzavne uprave za zastitu i
spa8avanje.

Il. CILJ | NAMJENA

SOP se, sukladno odredbama Zakona o zastiti i spasavanju, donosi radi uskladivanja suradnje i djelovanja operativnih snaga zastite i
spasavanja u poplavama, u kojima se postupa po Planu zastite i spaSavanja za podrucje Republike Hrvatske (,Narodne novine®, br. 96/10) i
drugih temeljnih propisa, a osobito Zakona o vodama (,Narodne novine®, br. 153/09) i Drzavnog plana obrane od poplava (,Narodne novine®,
br. 84/10).

Dosliednom primjenom SOP-a, osigurat ¢e se maksimalno moguci uvjeti za integraciju operativnih kapaciteta i njihovo ucinkovito
djelovanje u okviru cjelovitog sustava zastite i spaSavanja Republike Hrvatske.

SOP zaokruzuje cjelinu planskog okvira Plana zastite i spaSavanja za podrucje Republike Hrvatske, temeljni je dokument za analiziranje
djelovanja operativnih snaga zastite i spasavanja sa ciliem potrebne dogradnje i poboljSanja. te okvir za izradu planova i operativnih planova i
SOP-ova nositelja planiranja na niZim razinama cjelovitog sustava zastite i spaSavanja Republike Hrvatske.

lil. DIJELOVI SOP-a
Pregled dogadaja, mjera, postupaka i obveza sudionika zastite i spasavanja

pregled izvanrednih dogadaja strategijskog znacaja (prema intenzitetu, zahva¢enom podrucju, posljedicama i dr.),

uskladivanje mjera upozoravanja i uvodenja pripravnosti na strategijskoj razini,

uskladivanje postupaka aktiviranja i mobilizacije operativnih snaga,

uskladivanje uporabe operativnih snaga, odgovornost za zapovijedanje, koordinaciju i nadzor njihovog djelovanja,

pregled podataka o odgovornim tijelima, operativnim snagama, kontakt osobama i nainom komuniciranja te pregledom njihovih
nadleznosti,

podaci o drugim sudionicima u sustavu zastite i spasavanja.
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IV. PRIMJENA SOP-a

Pregled razmjera dogadaja strategijske razine za koje se primjenjuje ovaj SOP

DUZS na temelju prijedloga SZiS RH

R. IZVANREDNI DOGADAJ POSTUPANJE NADLEZNO OPERATIVNE SNAGE NACIN ANGAZIRANJA
br. SUDIONIKA TIJELO
DUZS,
Poplava koja je zahvatila podrucje | PREMA: Hrvatske vode | - Sudionici ZiS prema nacelu - Aktivnosti koordinira ravnatelj
dvije ili viSe Zupanija (sukladno | -Drzav. planu (HV), supsidijarnosti (svi raspoloZivi DUZS uz potporu SZiS RH
1. | odredbama Drzavnog plana obrane | obrane od Ministarstvo resursi na pogodenim
od poplava) poplava regionalnog JLP(R)S), ISPCZRH, DIP, - Djelovanje uklju€uje sve
-Planu ZiS za razvoja, vatrogasne snage, drugi potrebne mjere spasavanja u
podrucje RH Sumarstva i | sudionici ZiS sukladno ¢ijem provodenju sudjeluju svi
-planovima ZiS | vodnoga potrebama, OS RH i Policija nuzni sudionici ZiS
JLP(R)S, gospodarstva
(MRRSVG)
Poplava koja je prouzrogila ljudske | -Ravnatelj
Zrtve - kao i veliki broj ljudi koje treba | DUZS, uz - Sudionici ZiS prema nadelu - Prve reagiraju Hrvatske vode i
evakuirati i zbrinuti (viSe od 500 | potporu SZiS | DUZS, HV, supsidijarnosti (svi raspoloZivi pravne osobe kojima su ustupljeni
2. | stanovnika) te koja je onesposobila | RH nalaze MRRSVG resursi na pogodenim poslovi obrane od poplava, zatim
kritiénu infrastrukturu i onemogudila | uporabu JLP(R)S), ISPCZRH, DIP, JLP(R)S, uklju€ivanje dodatnih
redovnu opskrbu, zdravstvenu zastitu | dodatnih vatrogasne snage, drugi snaga koordinira ravnatelj DUZS
i sliéno. operativnih sudionici ZiS sukladno uz potporu SZiS RH
snaga i potrebama, OS RH i Policija
izvijeS¢uje
Vladu RH
Poplava u slu€aju proloma brane na - Sudionici ZiS prema nacelu - Prve djeluju pravne i fiziCke osobe
akumulacijama i retencijama | - DUZS DUZS, HV, supsidijarnosti (svi raspolozivi koje upravljaju akumulacijama i
kapaciteta veéeg od 100.000 m? | informira MRRSVG resursi na pogodenim retencijama (Hrvatske
3. | (poplave kao posljedice razornog | medije i JLP(R)S), ISPCZRH, DIP, elektroprivrede - HEP d.d.), zatim
potresa, teroristickog ¢ina, tehnicke | javnost vatrogasne snage, drugi JLP(R)S, ravnatelj DUZS uz
havarije na gradevini, aktiviranja sudionici ZiS sukladno potporu SZiS RH koordinira
klizista i sl.) potrebama, OS RH i Policija aktivnosti
Bujicne poplave na podrucjima velikih - Prvi reagiraju ¢elnici JLP®S, SZiS
naselja s ljudskim zrtvama, izrazenim DUZS, SZiS | - Sudionici ZiS lokalnih razina, RH i DUZS stavljaju u pripravnost i
4. | problemima u funkcioniranju kriticne RH, ZCZ RH, | ISPCZRH, drugi sudionici ukljuCuju potrebne kapacitete;
infrastrukture i velikim Stetama, JLP(R)S, prema potrebama, OSRH,
prema procjeni i odluci ravnatelja MRRSVG - Uporabu sudionika nalaze

ravnatelj DUZS




V. RANO UPOZORAVANJE

Pregled nositelja i aktivnosti upozoravanja o visini voda i protocima prikupljeni vodomjerima Hrvatskih voda i podacima DHMZ-a

NOSITELJ AKTIVNOSTI KORISNICI NAPOMENA
- Mjerenje protoka na - DUZS (SZiS RH, ZCZ RH), - Upozoravanje je moguce
- DHMZ (mjerna hidroloSka mreza ), vodotocima i stanja - HEP d.d., Vodoprivreda, provesti pravovremeno (osim
- Hrvatske vode (HV) (mjerna mreza HV), podzemnih voda, - operativne snage ZiS, u slucaju buiji¢nih poplava),
-DC 112 (podaci dobiveni medunarodnom | - Sustavno prognoziranje i - stanovni$tvo ugrozenih - Ocjenu o poduzimanju donosi
razmjenom i na druge nacine) izdavanje hidroloskih podrucja, javnost ravnatelj DUZS
ekspertiza

*DC 112 - ulazna tocka za dostavu svih podatka o stanju obrane od poplava, visini vodostaja i protocima te relevantne prognoze. DC 112 iste
sukladno komunikacijskim SOP-ovima prosljeduje ravnatelju DUZS, SZiS RH i ZCZ RH.

Temeljem zaprimljenih situacijskih izvjeS¢a, najavljenih prognoza od DHMZ i Hrvatskih voda Ravnatelj DUZS donosi odluku o obavje&¢ivanju
Vlade Republike Hrvatske i ovisno o situaciji nalaze uvodenje odredenog stupnja pripravnosti.putem nacelnika stozera ZiS RH, zapovjednika
civilne zastite RH, glavnog vatrogasnog zapovjednika RH, Zupanijskih centara 112 (ZC 112) potencijalno ugroZenih Zupanija, mjerodavnih
drZavnih tijela i sluzbi koji imaju obveze po ovom SOP-u.

V1. PRIPRAVNOST, MOBILIZACIJA (AKTIVIRANJE) | NARASTANJE OPERATIVNIH SNAGA
= Pripravnost
Pripravnost operativhim snagama zastite i spaSavanja (osim koje prema Drzavnom planu obrane od poplava poduzimaju samostalno)
nalaze ravnatelj DUZS na temelju informacija ranog upozoravanja o opasnosti od poplava. Pripravnost DUZS, SZiS RH i ZCZ RH poduzima
se i kada jedna ili viSe jedinica podru¢ne samouprave uvede pripravnost obrane od poplava. Pripravnost u tom slu€aju preventivno nalaze
ravnatelj DUZS.

= Mobilizacija (aktiviranje) i narastanje operativnih snaga i drugih sudionika zastite i spasavanja

Ravnatelj DUZS odlu¢uje o mobilizaciji i aktiviranju SZiS RH, ZCZ RH, o mobilizaciji operativnih snaga i sudionika ZiS te trazi sudjelovanje
drugih sudionika ZiS.




Pregled nositelja mjera pripravnosti i aktiviranja operativnih snaga

NOSITELJ

VRIJEME PRIPRAVNOSTI

NAPOMENA

Hrvatske vode - Glavni
centar obrane od
poplava

- vrijeme uvodenja pripravnosti je odmah

- odmah po prvim saznanjima uvode selektivnhu pripravnost

- za upravljanje obranom od poplava odgovorni su glavni
rukovoditelj obrane od poplava, voditelj Glavnog centra obrane
od poplava i rukovoditelji obrane od poplava teritorijalnih
jedinica.

Pravne osobe kojima
su ustupljeni poslovi
obrane od poplava

- vrijeme uvodenja pripravnosti je odmah

- postupaju po nalozima rukovoditelja obrane od poplava i
glavnog centra obrane od poplava.

DHMZ

- vrijeme uvodenja pripravnosti je odmah

- DUZS-u, putem DC 112, kontinuirano dostavlja podatke o
mjerenjima i prognoze.

Sredisnje tijelo drzavne
uprave nadlezno za
vodno gospodarstvo

- vrijeme uvodenja pripravnosti je odmah (uvodi se
selektivno)

- nadlezni su drzavna vodopravna inspekcija i ovlasteni
sluzbenici tijela nadleznog za vodno gospodarstvo.

Pravne i fizike osobe
koje upravljaju
akumulacijama i
retencijama
(prvenstveno Hrvatska
elektroprivreda - HEP
d.d.)

- vrijeme uvodenja pripravnosti je odmah (uvodi se
selektivno) prema prioritetima i po nalozima

- postupaju po nalozima vodopravnih inspektora,
- suraduju s resornim ministarstvom i sa DUZS-om, putem DC
112 i JLP(R)S.

DUZS

- vrijeme uvodenja pripravnosti je odmah po zaprimanju
ranog upozoravanja o mogucim poplavama, prema nalogu

ravnatelja DUZS

- DUZS i JLP(R)S pokrecu postupak aktiviranja SZiS, i
operativnih snaga ZiS, a po potrebi i OS RH i policije,

- na poplavom ugrozenim podrucjima poduzimaju se
potrebne operativhe mjere za smanjenje rizika, zastitu i
spasSavanije i uklanjanje posljedica u skladu s planovima
zastite i spaSavanja.

- ravnatelj DUZS neposredno suraduje s HV, DHMZ-om,
Vladom RH i sredi8njim tijelima drZavne uprave, posebno s
MUP-om i MORH-om te €elnicima JLP(R)S na ugrozenom
podrudju,

— u skladu s razmjerima nastalih posljedica, proglaSava se
izvanredno stanje na poplavom ugrozenim podrucjima (Zupan
na podrudju jedne Zupanije, Vlada RH na prijedlog ravnatelja
DUZS moze proglasiti katastrofu i veliku nesre¢u na podrucju
RH kada poplava ugrozi podrucja dviju ili viSe Zupanija).

MGRP- Ravnateljstvo
za robne zalihe

- prema zahtjevu ravnatelja DUZS pripravnost uvodi resorni
ministar

- izdavanje robnih zaliha provodi se u suradnji s DUZS i
JLP(R)S.

- prema odluci ravnatelja DUZS provodi nacelnik SZiS RH.

- stanje razmatra na sjednicama, sukladno Poslovniku,

SZIS RH - selektivno uvodi pripravnost, SZiS RH odrzava sjednice u ravnatelju DUZS predlaze poduzimanje mjera.
uzem sastavu.
ZCZ RH - prema odluci ravnatelja DUZS provodi zapovjednik CZ RH. | - pripreme za uvodenje pripravnosti CZ ugrozenih JLP(R)S.

- selektivna pripravnost (provode je djelatnici SCZ DUZS)

Glavni vatrogasni
zapovjednik

- prema odluci ravnatelja DUZS provodi uvodenje selektivne
pripravnosti vatrogasnih snaga.




Hrvatske
vode
(Glavni
centar za
obranu od
poplava)

i
PZ

Vlastiti
sustav
uzbunjivanja
stanovnistva

Shema 1: Pripravnost i aktiviranje

A 4

Obavjes¢ivanje:
HTV 1, HR 1, dr. mediji

HEP

Proizvodno
podrucje
HE Sjever
HE Zapad

HE JUG
i HE
Dubrovnik
Vlastiti
sustav
uzbunjivanja
stanovnistva

Obavjesc¢ivanje:
lokalna TV i radio

A

Jedinice podrucne

GOTOVE
SNAGE:

Ustrojstvene
jedinice
Hrvatskih
voda,
ugovorne
pravne i
fizicke osobe

GOTOVE
SNAGE:
Ustrojstvene
jedinice
HEP-a, ,
ugovorne
pravne i
fizicke osobe

(regionalne) samouprave

GOTOVE SNAGE:

Komunaina poduzeca . Gradevinska poduzeca,
Iransportna poduzeca , Irgovacka poduzeca
JVB, MUP PU DVD, HGSS, HMP, udruge
SUDIONICI zis: OS RH, CIVILNA ZASTITA



VIL.

MJERE ZASTITE | SPASAVANJA U SLUCAJU POPLAVA

Pregled nositelja, zadaéa, mjera i operativnih postupaka sudionika ZiS

ZADACA,
MJERA ZIS

NOSITELJ

OPERATIVNI POSTUPCI | KAPACITETI

NAPOMENA

Provodenje mjera
iz Drzavnog plana
obrane od
poplava

HV

- aktiviranje snaga i sredstava iz DrZzavnog plana,
- oznaCavanje sigurnih zona,

- uzbunjivanje stanovnistva,

- preventivna evakuacija

- osobna i uzajamna pomo¢

- Uvodi se pripravnost na strategijskoj
razini

- Sudjeluju: MGRP, HV, MRRSVG, DUZS,
JLP(R)S i OS ZiS

- provodenje mjera razraduje se vlastitim
planovima ZiS svih nositelja aktivnosti

Spasavanje iz
vode, evakuacija,
zbrinjavanje

JLP(R)S i DUZS
(ISPCZRH i DIP-ovi)

- zadaée DUZS: neposredno djelovanje i
logisti¢ka potpora postrojpama CZ JLP(R)S,

- spa8avanije stradalih iz vode,

- humana i animalna asanacija,

- ostali spec.poslovi spasavanja.

- Sudjeluju: HV, MGRP, MRRSVG, i
drugi sudionici ZiS, upoznaje se Vlada RH.

- DUZS koordinira uporabu specijalistickih
postrojbi CZ JLP(R)S

- Provodenje mjera razraduje se planom
djelovanja ISPCZRH

AngaZiranje
resursa HV i
dodatno potrebnih
sredstava

DUZS

- resursi HV i pravnih osoba kojima su ustupljeni
poslovi obrane od poplava,

- resursi u skladistima DUZS,

- drzavne robne zalihe,

- resursi JLP(R)S,

- resursi HCK, pravnih osoba i gradana,

- medunarodna pomoc.

- Sudjeluju: Hrvatske vode, Ravnateljstvo za
robne zalihe RH, JLP(R)S, HCK, drugi
sudionici ZiS

Zastita objekata
kriticne
infrastrukture

Nadlezna srediSnja
tijela drzavne uprave,

DUZS

- tehnic¢ka zastita proizvodnih objekata i
distribucijske mreze,

- neometano djelovanje klju¢nih procesa i
operacija,

- osiguranje usluga kriti¢nih kapaciteta —
zamjenskog specijalistiCkog osoblja i opreme.

- Sudjeluju: JLP(R)S, HV, MUP i MORH,
nadlezna sredi8nja tijela drzavne uprave i
pravne osobe vlasnici objekata

Organizacija
pruzanja
medicinske pomoci

Ministarstvo zdravstva i
socijalne skrbi (Krizni
stozer), Hrvatski zavod za
javno zdravstvo

- pruzanje prve medicinske pomocdi i opskrba
sanitetskim materijalom,
- higijensko — epidemioloske mijere,

- Sudjeluju: DUZS, stozeri ZiS, HCK -
Sukladno vlastitim planovima ZiS, planu
Kriznog stoZera zdravstva,

Organizacija
psiholoske potpore

MZSS, Hrvatsko
drustvo psihologa

- psiholoSka potpora operativnim snagama ZiS,
- psiholoSka pomo¢ stradalom stanovnistvu.

- Sukladno vlastitim planovima ZiS i SOP-
ovima
- Sudjeluju: DUZS, HCK.




Organizacija
pruzanja
veterinarske
pomocdi i

animalne asanacije

MPRRR, veterinarske
ustanove

- prikupljanje, evakuacija i zbrinjavanje zivotinja,

- provodenje aktivnosti na spre€avanju nastanka
ili Sirenja zaraznih bolesti,

- odredivanje lokacija za ukop Zivotinja

- nadzor nad prometom i distribucijom namirnica
Zivotinjskog porijekla

- Sudjeluju: Civilna zastita, stozeri zis,
JLP(R)S, vlasnici stoke, pravne osobe za

proizvodnju i promet namirnica Zivotinjskog

porijekla.

Organizacija

humane MUP, MZSS, JLP(R)S - provodenije identifikacije poginulih, Sukladno zakonu.
asanacije i - sanitarni nadzor nad ukapanjem mrtvih,
identifikacije - osiguranje prostora za prikupljanje
poginulih poginulih.

- Prema Drzavnom planu rukovoditelji
Reguliranje MUP - mijere funkcioniranja prometnih i obrane od poplava predlazu ograni¢enja
prometa i komunikacijskih sustava i objekata, i zabrane prometa - razraduje se u

osiguranja za
vrijeme intervencija

- uspostava alternativnih prometnih pravaca,
- nadzor i €uvanje ugrozenog podrudja,
- osiguravanje podrucja intervencija

suglasnosti s Ravnateljstvom Policije.

- Sudjeluju: Vlada RH, Ministarstvo
mora, prometa i infrastrukture, DUZS,
MRRSVG, HV, JLP(R)S te MORH —
sukladno zakonu.

Obavjescivanje
javnosti

HV - Glavni centar
obrane od poplava,
DUZS

- obavijesti sredstvima javnog priopéavanja
(HRT; HINA),
- razmjena informacija sa drugim drzavama,

- Sudjeluju: Vlada RH, Centar za
prikupljanje podataka o Zrtvama, MVPEI,
JLP(R)S.




VIIL.

POSTUPANJE U SLUCAJU POPLAVA - PRIJENOS INFORMACIJA IZMEDU SUDIONIKA ZIS

Prijenos informacija izmedu sudionika ZiS

R. AKTIVNOST NOSITELJ POSTUPAK
br.
moze biti: - Glavni centar za obranu od poplava HV odmah po spoznaji obavijest dostavlja DC 112 i obveznicima
1. Dojava o -od HV i HEP-a, poduzimanja mjera po Drzavnom planu obrane od poplava
prirodnoj i - od DHMZ, - HEP-Proizvodnja d.o.0., osobe koje upravljaju branama, akumulacijama i retencijama informaciju zurno
umjetnoj -o0d ZC 112, dostavljaju nadleznom ZC 112 i aktiviraju sustav uzbunjivanja u zoni plavljenja
poplavi - od gradana, - ZC 112 sve zaprimljene informacije po provjeri dostavlja DC 112, te o istom izvje$éuje procelnika PUZIS i
- medunarodna nadlezne Celnike JLP®S
- zaprima informaciju koju nakon provjere prenosi ravnatelju DUZS, zapovjedniku CZ RH, glavhom
2. Zaprimanje DC 112 vatrogasnom zapovjedniku RH, glavhom nadzorniku sustava 112 i pomo¢niku ravnatelja DUZS za
informacije zajednicke poslove. DC 112 u provodenju naloga ravnatelja DUZS postupa po komunikacijskim SOP-u.
- u konzultaciji sa na¢elnikom stozera ZiS RH, zapovjednikom civilne zastite RH, glavnim vatrogasnim
zapovjednikom RH, glavnim nadzornikom sustava 112 i pomoénikom ravnatelja za zajedni¢ke poslove, na
3. Postupanje po | Ravnatelj DUZS temelju ocjena i procjena stanja donosi odluku o sazivanju Stozera ZiS RH, koju prosljeduje DC 112 na
informaciji postupanje. Obavijest ZC 112 o izvanrednom stanju na zastitnim vodnim gradevinama daje u hitnim
situacijama rukovoditelj obrane podrucja,
- na prijedlog zapovjednika ZCZ RH donosi odluku o pozivanju i aktiviranju ZCZ RH,
- kontinuirano od DC 112 zaprima situacijska izvjeS¢a o obimu i posljedicama katastrofe.
- putem DC 112 aktivira operativne snage i MTS sredisnjih tijela drzavne uprave (sluzbe i postrojbe koje se
zastitom i spaSavanjem bave u svojoj redovitoj djelatnosti ,organizacija i udruga gradana (HGSS, HCK,
HVZ, HZTK, kinoloSke i speleoloske udruge)),
- koordinira aktivhostima nacionalnih i regionalnih spasilackih snaga putem stozera ZiS RH i stozera ZiS
JLP®S, zapovjednik CZ RH koji koordinira aktivnostima snaga CZ svih razini, glavnog vatrogasnog
zapovjednika RH i pomoc¢nika za zajednicke poslove,
- redovno informira Vladu RH o situaciji, provedenim mjerama i daljnjim aktivnostima koje ¢e se poduzeti
temeljem situacijskih izvje$c¢a;
4. Postupanje po | Stozer ZiS RH, - uskladuju sudjelovanje OS RH i policije s dijelovima operativnih snaga u aktivhostima ZiS
informaciji MORH i MUP
- prikuplja i razmjenjuje sve informacije izmedu sudionika ZiS te ih preko ZC 112 uvezuje u jedinstveni
5. Drzavni centar komunikacijsko-informacijski sustav,
112 - po nalogu ravnatelja DUZS izravno komunicira s tijelima drugih drzava i medunarodnih organizacija (NATO
- EADRCC, EU - MIC) u svezi s trazenjem i provedbom prijama Zurne pomog¢i
6. Vlada RH - na prijedlog ravnatelja DUZS donosi odluku o traZenju medunarodne pomodi,

- daje sluzbene izjave i obavjeStenja za stanovnistvo ili za to ovlas§¢uje ravnatelja DUZS .




Shema br. 2 - Postupanje - prijenos informacija izmedu sudionika ZiS
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A
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IX. OBVEZE SUDIONIKA ZASTITE | SPASAVANJA

Pregled obveza sudionika reagiranja u poplavama

R. | SUDIONIK ZADACE
br.
Stozeri - SZiS RH predlaze mjere ZiS kojima rukovodi ravnatelj DUZS na razini RH te predlaze angaziranje svih neophodnih materijalnih
1. | zastite i resursa za potrebe ZiS.
Spasavanja - SZiS Zupanija, gradova i op¢ina predlazu mjere ZiS kojima rukovodi Zupan, gradonacelnik i op¢inski nacelnik, predlazu angaziranje
(SZiS) neophodnih resursa i uskladuju njihovo djelovanje.
- ZCZ RH zapovijeda aktivnostima, snagama i sredstvima CZ na razini RH te sudjeluje u koordiniranju aktivnosti angaZiranih
2. | Zapovjednist spasilackih kapaciteta sa stozerom ZiS RH.
va i postrojbe | - ZCZ Zupanija i gradova zapovijedaju aktivnostima, snagama i sredstvima CZ Zupanija i gradova te koordiniraju njihove aktivnosti sa
civilne zastite stozerima ZiS Zupanija i gradova.
(2zC2) - Snage CZ - ISPCZRH, specijalisti¢ke postrojbe, postrojbe opée namjene i povjerenici CZ postupaju po zapovijedima ZCZ i
nacelnika opéina.
Ravnatelj:
3. Ravnatelj, - temeljem izvjesca, selektivno uvodi pripravnost sudionika zastite i spaSavanja od strategijskog znacaja,
sluzbe i - informira Vladu RH i predlaze provodenje mjera, sukladno zakonu,
postrojbe - organizira to¢no i pravovremeno informiranje medija i javnosti,
DUZS - nalaze pripravnost ZCZ RH i ISPCZRH, PUZIiS te predlaze pripravnost SziS | ZCZ i CZ na ugroZenim podrucjima
(upravne i — pokrece postupak aktiviranja sudionika zastite i spaSavanja po potrebi i OS RH i redarstvenih snaga RH,
operativne — odlu€uje o poduzimaniju i koordinira provedbu drugih operativnih i logistiCkih mjera za ZiS ugroZenog stanovnistva

nadleznosti)

Sluzba za civilnu zastitu:

- struéno i operativno podupire rad Stozera ZiS RH i Zapovjednistva CZ RH,
- neposredno sudjeluje u koordinaciji spasavanja (nalaze mobilizaciju ISPCZRH i mjere koje trebaju provesti snage CZ),
- izraduje izvjeSca i obavijesti za potrebe Vlade, ravnatelja DUZS, Stozera ZiS RH i Zapovjednistva CZ RH,
- provodi operativno dezurstvo do okoncanja aktivnosti.
Sluzba za sustav 112 (DC 112) :

- osigurava komunikaciju sa sudionicima ZiS na drzavnoj razini i sa ZC 112,
- zaprima, prikuplja, obraduje i prenosi informacije sudionicima ZiS na drzavnoj razini,
- osigurava tehnicke i komunikacijske uvjete za rad Stozera ZiS RH,
- vrSi koordinaciju i provedbu uzbunjivanja i obavjescivanja stanovniStva o opasnostima i postupcima za zastitu i spasavanje,
- prima i dostavlja obavijesti nadleznim tijelima drugih drzava i medunarodnim organizacijama.
Sluzba za vatrogastvo:
- koordinira sudjelovanje vatrogasnih snaga tijekom spasavanja u poplavama.
Sluzba zajednickih poslova:
- koordinira provedbu logistiCke potpore operativnih snaga zastite i spaSavanja,
- rjeSava podneske mobiliziranih pripadnika operativnih snaga zastite i spaSavanja.
- Podruéni ured za zastitu i spaSavanje DUZS
- sudjeluju u operativnoj provedbi mjera ZiS stanovnistva sukladno planovima ZiS stanovnistva JLP(R)S,
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- ZC 112 osigurava komunikaciju sa sudionicima ZiS u Zupaniji, sukladno namjenskom komunikacijskom SOP-u,

- ZC 112 zaprima, prikuplja, obraduje i prenosi informacije sudionicima ZiS-a u Zupaniji i DC 112, sukladno namjenskom SOP-u,
- ZC 112 po potrebi uzbunjuje te obavjescuje stanovnistvo o opasnosti i postupcima za zastitu i spasavanje,
- suraduju sa sluzbama u sjedistu, tijelima JLP(R)S i sudionicima ZiS.

Vatrogasna

Zapovijed. i - neposredno zapovijedaju angaziranim vatrogasnim postrojbama (javnim vatrogasnim postrojbama, dobrovoljnim vatrogasnim
vatrogasne drustvima, drzavnim intervencijskim postrojbama i vatrogasnim postrojbama u gospodarstvu), postupaju po nalozima glavnog
postrojbe vatrogasnog zapovjednika.

Tijela izvréne
vlasti i
drzavne
uprave

Vlada Republike Hrvatske:
- proglasava katastrofu, na prijedlog ravnatelja DUZS, te nalaze aktiviranje svih resursa i dodatna sredstva iz proracuna
- donosi odluku o trazenju medunarodne pomoci, na prijedlog ravnatelja DUZS,
Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija:
- obavjeScuje druge drzave i medunarodnim organizacijama o posljedicama poplava posebno o njihovim drzavljanima,
- obavlja poslove vezane uz odobravanje i ugovaranje medunarodne humanitarne pomoci.
Ministarstvo obrane:
- zbrinjava ugrozene pripadnike OS RH na ugrozenom podrucju,
- po posebnim planovima priprema i stavlja na upotrebu posebne snage za potrebe provodenja mjera ZiS ugrozenog stanovnistva,
- sudjeluje u radu SZiS RH.
Ministarstvo unutarnjih poslova:
- §titi ljude i imovinu te odrzava javni red i mir na ugrozenom podrucju,
- regulira promet u skladu prioritetima u odnosu na organizirani prijevoz pri evakuaciji i dopremi pomodéi,
- osigurava prijelaz granice za sredstva pomodi i pratnju stranim timovima pomodi,
- sudjeluje u radu SZiS RH.
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi:
- organizira medicinsku pomog¢, trijazu te bolnicki tretman ozlijedenih te koordinira opskrbu lijekovima i sanitetskim materijalom,
- koordinira provedbu higijensko-epidemioloski mjera i njihovog nadzora,
- utvrduje posljedice katastrofe u zdravstvenim i socijalnim ustanovama u nadleznosti i normalizira radne uvjete u njima,
- sudjeluje u identifikaciji poginulih te organizira sanitarni nadzor nad ukapanjem,
- sudjeluje u radu SZiS RH.
Ministarstvo regionalno razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva
- prati provodenje mjera, poduzima mjere inspekcijskog nadzora i nalaze upravne mjere,
- koordinira aktivnosti za uspostavu redovite vodoopskrbe na ugroZzenom podrucju,
- poduzima aktivnosti i pruza pomo¢ pri obnovi Sumskih povrsina,
- sudjeluje u radu SZiS RH.
Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja
- organizira prikupljanje, prijevoz i zbrinjavanje domacih Zivotinja te lije€enje i neSkodljivo uklanjanje zZivotinja,
- poduzima aktivnosti i pruza pomo¢ pri obnovi poljoprivredne i prehrambene proizvodnje na ugrozenom podrudéju,
- sudjeluje u radu SZiS RH.
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva
- priprema robne zalihe za izdavanje za potrebe ZiS i odobrava uporabu i nabavu odredenih roba iz bilance drzavnih robnih zaliha,
- odmah uspostavlja redovitu opskrbu i kontrolu uporabe energije, gradevinskog materijala, ZiveZnih namirnica i drugim potrepstinama
neophodnim za Zivot na ugrozenom podrucju te suraduje pri evakuaciji, smjestaju i opskrbi ugrozenih grupa stanovnistva,
- sudjeluje u radu SZiS RH.
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Ministarstvo financija:

- predlaze prioritete pri uporabi proracunskih sredstava i dodatnih financijskih sredstava za financiranje povec¢anih troSkova ZiS,

- sudjeluje u radu SZiS RH.

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture:

- koordinira djelovanje prometnih i komunikacijskih sustava i objekata s prednoSc¢u uporabe istih za potrebe operativnih snaga ZiS,
i evakuacije ugroZenog stanovnistva, te za prijevoz humanitarne i druge pomodi kao i prijevoza za potrebe obnove,

- sudjeluje u radu SZiS RH.

Ministarstvo turizma:

- uskladuje uporabu turisti¢kih objekata za potrebe privremenog zbrinjavanja i prehrane ugrozenog stanovnistva,

- sudjeluje u radu SZiS RH.

Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva:

- odreduje aktivnosti zahvata u prostoru pri ra8€iS¢avanju i sanaciji i odobrava lokacije odlagaliSta posebnog otpada,

- koordinira aktivnosti postupanja s opasnim i Stetnim tvarima u posebnim uvjetima na siguran nacin,

- sudjeluje u radu SZiS RH.

Ministarstvo znanosti, obrazovanija i Sporta:

- u skladu s planovima zastite i spasavanja, koordinira koristenje Skolskih i sportskih objekata za smjestaj ugrozenih osoba,

- izdaje upute za nastavak odgojno-obrazovnog rada u predskolskim, osnovnoskolskim i srednjoSkolskim ustanovama,

- sudjeluje u radu SZiS RH.

Ministarstvo kulture:

- koordinira aktivnosti na trenutnoj zastiti i spaSavanju kulturne bastine, odreduje odgovarajuée lokacije, osigurava radnu snagu,
materijalna sredstva i nacine postupanja za osiguranje i stru¢nu zastitu kulturnih dobara,

- sudjeluje u radu SZiS RH.

Pravne
osobe kojima
su ustupljeni

obvezne su u svako doba:
— odrzavati regulacijske i zastitne vodne gradevine i vodne gradevine za osnovnu melioracijsku odvodnju na branjenom podrudju,
— Cuvati i popunjavati opremu i materijal u terenskim centrima i posebnim skladistima na branjenom podrucju na kojem djeluje,

poslovi — tijekom pripravnosti i tijekom obrane od poplava obavljati radove u sustavu obrane od poplava po naredbi rukovoditelja obrane,
obrane od — ukljugiti se u pripravnost na provodenju mjera obrane od poplava i na drugim branjenim podruc&jima u slu¢ajevima njihove vece
poplava ugrozenosti od poplava, a po odluci rukovoditelja obrane od poplava.

Udruge Hrvatske gorska sluzba spasavanja:

gradana - sudjeluje u spaSavanju svim raspolozivim resursima, kao i u radu stozera zis i zapovjednisStava CZ.

Hrvatski crveni kriz:

- sudjeluje u spaSavanju unesrecenih osoba i organizaciji prve medicinske pomodi, smjestaja i prehrane ugrozenih osoba,

- prikuplja, transportira i distribuira humanitarnu pomo¢ u zemlji,

- sudjeluje u radu stozera zis i zapovjednistava CZ.

Hrvatska vatrogasna zajednica (HVZ):

- sudjeluje u spaSavanju unesrecenih osoba, evakuaciji i zbrinjavanju stanovnistva, ras¢iS¢ivanju naplavina te u opskrbi pitkom vodom
na podrudju,

- sudjeluje u radu stozZera zis i zapovjednisStava CZ.

Hrvatska zajednica tehnicke kulture:

- radio-amateri i €lanovi ronilackih udruga sudjeluju u spasavanju.
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8. Hrvatske

- postupanje po Drzavnom planu obrane od poplava a osobito:

vode = provode preventivhe mjere, pripremne radnje, planiraju i provode mjere obrane od poplava,
= odrzavaju izravne veze s DUZS i DHMZ radi razmjene relevantnih podataka i informacija u realnom vremenu, te neodlozno
obavjestavaju i dostavljaju situacijska izvje§¢éa DC 112 i ZC 112 na podruénoj (regionalnoj) razini,
= obnavljaju materijal i opremu za provedbu redovite i izvanredne obrane od poplava u skladistima obrane od poplava,
= razmjenjuju podatake i informacije s nadleznim donositeljima odluka u sustavu obrane od poplava na svim razinama,
= upoznaju ostale sudionike u sustavu obrane od poplava sa stanjem i svim bitnim odlukama u provodenju obrane od poplava,
= redovito izvjeSéuju DUZS o poduzetim mjerama u pripremama za obranu te o provodenju svih operativnih mjera obrane od
poplava
- podnose ministarstvu nadleznom za vodno gospodarstvo dnevna izvjeSéa o stanju na podrucjima ugrozenim poplavama,
- sudjeluje u radu SZiS RH.
9. Drzavni - prati, priprema i izdaje hidroloSka upozorenja i prognoze o visini vodostaja i brzini kretanja vodnog vala, (priprema vrlo kratkoro¢ne —

hidrometeorol

do 12 sati; novo pridosle do 3 sata, kratkoro¢ne -do tri dana unaprijed i srednjoro¢ne prognoze -do deset dana unaprijed),

oSki zavod - priprema izvjeSc¢a o koli€ini, vrsti i intenzitetu oborina,
- sudjeluje u radu SZiS RH.
- planiraju i osiguravaju prihvaé¢anje poplavnog vala,
10. | HEP d.d. — | -reguliraju veli¢ina zapremine i razinu slobodnog prostora u akumulacijama i retencijama koja se mora odrZavati u pojedinim
HEP godisnjim razdobljima i uvjeti ispustanja voda, odreduju se vodopravnom dozvolom,
proizvodnja - vlasnici i korisnici brana na akumulacijama ili retencijama su u obvezi obavljati stalno promatranje sigurnosti brana u skladu s
d.o.o. posebnim propisom koji donosi ministar nadlezan za graditeljstvo, uz suglasnost ministra za vodno gospodarstvo,

- nadziru stanje akumulacija, nadziru da li su obiljezene i odrzavaju zone plavljenja,

- provjeravaju ispravnost sustava za uzbunjivanje stanovnistva te uspostavljaju daljinsko upravljanje i nadzor nad sirenama za
uzbunjivanje i iz nadleznog ZC 112 koji upravlja sustavom javnog uzbunjivanja,

- u slu€aju opasnosti od proloma akumulacijskih brana bez odlaganja daje znak neposredne opasnosti i neodlozno obavjeStavaju
nadlezni ZC 112,

- sudjeluju u procjeni Steta, saniraju vodne gradevine.

Hrvatske vode nakon poplave provode geodetska snimanja poplavnih linija, prikupljaju podatake o izvrSenim radovima, utroSenom materijalu,
troSkovima provedene obrane od poplava i Stetama na zastitnim i regulacijskim vodnim gradevinama, vodotocima i vodama, isplacuju
nadoknade troSkova za ljude, opremu i materijal HV, pravnih osoba i drugih fizi¢kih i pravnih osoba, nastalih tijekom provodenja obrane od
poplava. Takoder, HV izraduju cjelovito izvjeS¢e o provedenoj obrani od poplava s analizom i ocjenom provedenih mjera, troSkova i Steta, te s
prijedlozima za otklanjanje nedostataka, prema sadrzaju i uputama iz Glavnog provedbenog plana obrane od poplava.

IzvijeSc¢e dostavljaju Vladi Republike Hrvatske, ravnatelju DUZS i SZiS RH. U sastavljanju izvjeS¢a sudjeluju i DUZS i JLP(R)S.
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X. PRILOZI
Prilozima se razraduje sadrzaj od znacaja za implementaciju ovog SOP-a.

Prilog 1.
SADRZAJ OBAVIJESTI ZA STANOVNISTVO

Vlada Republike Hrvatske daje sluZbene izjave i obavjeStenja za stanovnistvo ili za to ovlad¢uje ravnatelja DUZS — uz stru¢nu pomo¢ SZiS
RH, drugih mjerodavnih tijela kao i sluzbi DUZS, o posljedicama, mjerama koje se poduzimaju po pitanju njihovog saniranja, aktivhostima
operativnih snaga zastite i spasavanja, djelovanju snaga JLP(R)S i dr., javnost neposredno obavjeS¢uje putem svih raspolozivih medija.

Za detaljnije obavjeScivanje stanovniStva na ugrozenom podruéju zaduZena su €elnici i nadleZzna tijela JLP(R)S. StanovniStvo se informira
putem medija i na druge mjesno uobicajene nacine, osobito o slijedecem:

kakvo je stanje na ugroZzenom podrucju

opasnostima za ljude, materijalna dobra i okoli$

Sto se poduzima za pomo¢ stanovnistvu na ugrozenom podrucju

putovima evakuacije, mjestima zbrinjavanja i pruzanja PMP

kakvu pomoc¢ i kada je mogu oCekivati

kako provoditi osobnu i uzajamnu zastitu

nacinu njihova sudjelovanja i o suradnji sa operativnim snagama zastite i spaSavanja u otklanjanju posljedica
gdje i od koga mogu dobiti dodatne informacije

ostalim ¢injenicama u svezi s nastalim stanjem.

VVVVVVVVY

Uz skupno informiranje stanovniStva na ugroZzenom podrucju, neophodno je da se uz zZupanijske centre 112 na razini Zupanija, gradova i
opc¢ina osnuju centri za davanje informacija na pojedinacne upite ili utvrde mjesta na kojima gradani mogu osobno doéi po informacije. Ti
centri objedinjuju podatke koji nisu opée naravi, ve¢ se odnose na pojedince, a prikupljeni su od operativnih snaga zastite i spasavanja,
socijalnih sluzbi, Crvenog kriza, zdravstvenih sluzbi, humanitarnih organizacija, policije, vojske, komunalnih sluzbi i drugih sudionika u zastiti i
spaSavanju.
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UPUTE ZA STANOVNISTVO U POPLAVAMA

AKO JE POPLAVA VJEROJATNA TREBATE:

- sluSati radio ili gledati TV kako bi dobili informacije

- Cuvati se buji¢nih poplava (ako postoji mogucnost buji€ne poplave odmah, bez ¢ekanja-odlaganja, premjestite se na viSu poziciju, NE
CEKAJTE UPUTE O PREMJESTANJU

- &uvajte se potoka, drenaznih kanala, klanaca i drugi i drugih podrugja za koja znate da se plave trenutno, BUJICNE POPLAVE MOGU
SE DOGODITI SA ILI BEZ TIPICNIH UPOZORENJA, KAO STO SU OLUJE, OBLACI ILI KISE

AKO SE TREBATE EVAKUIRATI, UCINITE SLIJEDECE:

- osigurajte dom. Ako imate vremena premjestite namjestaj na visi kat, unesite vanjski namjestaj u objekte ;
- iskljucite uredaje na glavnim osiguracima, izvucite kabele elektricnih uredaja iz uticnica (NE DOTICITE ELEKTRICNE UREDAJE AKO
STE VLAZNI ILI STOJITE U VODI)

AKO MORATE NAPUSTITI DOM:

- ponesite osobne dokumente, osobne lijekove, nuznu odjecu i vodu za piCe za sebe i ¢lanove obitelji
- ne krecite se kroz tekuéu vodu (30 cm tekuce vode moze vas srusiti)

- krecite se kroz vodu koja stoji — upotrijebite Stap za provjeravanje dubine ispred sebe

- ne vozite se po poplavljenom podrucju

- ako razina vode raste oko vozila, napustite vozilo i premjestite se na viSu poziciju

POSLIJE POPLAVE:

- sluSajte vijesti ili se na druge nacine informirajte kako bi saznali da li je voda iz vodovoda ispravna za pi¢e

- izbjegavajte piti poplavnu vodu (najvjerojatnije je kontaminirana)

- budite oprezni prilikom kretanja na podrucjima s kojih se voda povukla (ceste i druga infrastruktura su oslabili i mogu se srusiti pod
tezinom vozila)

- ne prilazite sruSenim elektricnim vodovima (izvijestite Elektru)

- vratite se kuc¢i kada nadlezni kaZu da ste sigurni

- budite izuzetno oprezni kada ulazite u objekte (moZe doci do skrivenih oStecenja koja vas mogu ugroziti)

- popravite, §to je prije moguce, septicke jame, kanalizaciju i drugu infrastrukturu

- ocistite i dezinficirajte sve §to moZete (mulj moZe sadrZzavati opasne kontaminate)

POMOC | POTREBNE INFORMACIJE ZATRAZITE POZIVOM NA BROJ 112
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PODACI O ODGOVORNIM OSOBAMA | KONTAKTIMA

Prilog 2.

fax: 4922 583, 4922 586
e-mail kontakt

RED. TIJELO ODGOVORNA KONTAKTI NADLEZNOST ZA POSTUPANJE
BROJ OSOBA
1. Hrvatske vode Jadranko Husari¢, | tel: 01/ 6307-333 fax: | Generalni direktor,prema Zakonu o
dipl .ing. 01/ 6155-910 email: | vodama i Drzavnom planu obrane od
voda@voda.hr poplava
2. Glavni centar obrane od poplava Zoran  Durokovi¢, | 630 74 01, prema | Sukladno DrZzavnom planu obrane od
dipl. ing. Protokolu o nacinu | poplava
suradnje izmedu
centara 112 i centara
obrane od poplava HV
3. DHMZ Mr. sc. lvan Cagié 01 4565 666 — centrala | Rano upozoravanje, mjerenje
e-mail: vodostaja, prognoze
dhmz@cirus.dhz.hr
4. Sredidnje  tijjelo drzavne uprave | Mr. sc. Bozidar | tel. 6400- 660; fax: | Sukladno Zakonu o vodama
nadleZzno za vodno gospodarstvo Pankreti¢, ministar | 6400- 644
Zdravko Krmek, | tel: 6307-411; fax: (01)
drzavni tajnik 6307-426 e-mail:
zdravko.krmek@voda.hr
5. Pravne i fizitke osobe koje upravijaju Putem HEP-ai DC 112 | Prema posebnim propisima i
akumulacijama i retencijama specificnim potrebama
(prvenstveno HEP d.d.)
6. DUZS — ravnatelj Damir Trut, mr. sig. | Putem DC 112 Zapovijeda operativnhim snagama zis
7. MGRP-Ravnateljstvo za robne zalihe Samir Sahinovi¢ 6106130;098 419201 Priprema robnih zaliha za potrebe zis,
odobrava uporabu odredenih roba iz
bilance drzavnih robnih zaliha, suradnja
pri evakuaciji, smijestaju i opskrbi
ugroZenih grupa stanovnistva
8. SZiS RH Vesna Stajcic¢ Putem DC 112 Nacelnica StozZera, sukladno Poslovniku
9. ZCZ RH Stjepan Huzjak Putem DC 112 Plan zis RH, operativho zapovijedanje
snagama civilne zastite
10. Glavni vatrogasni zapovjednik Mladen Jurin Putem DC 112 Sukladno Zakonu o vatrogastvu,
zapovijedanje vatrogasnim snagama
11. Ministarstvo financija Martina Dali¢ tel: 4591 300, 4591 037, | Procjenjivanje Steta
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12. Ministarstvo nadlezno za poslove | Branko BacCi¢, dipl | Tel: 3782-143; 3782- | Inspekcija zastite okolisa, gradnja
gradenja ing. 144 Faks: 01/ 3772-555 | protupoplavne infrastrukture
E-posta:
ministar@mzopu.hr
13. Ministarstvo nadlezno za promet i | Bozidar Kalmeta ministar@mmpi.hr Koordinira djelovanje prometnih i
komunikacije tel. 3784 520, 3784 502 | komunikacijskih sustava i objekata za
fax. 3784 550, 3784 - | potrebe operativnih snaga ZiS i
580 evakuacije ugrozenog stanovnistva, te
za prijevoz humanitarne i druge pomodi
14. Ministarstvo nadlezno za poljoprivredu | Petar Cobankovi¢ tel: 6106 600 Zbrinjavanje domacih zivotinja, Uprava
fax: 6109 200 za veterinarstvo, poljoprivredni
proizvodi
15. Vodopravni inspektor Zeljko Makvié centrala: 6400-600 Sukladno Zakonu o vodama
putem DC 112
16. Pravne osobe kojima su ustupljeni Utemeljuju ih i aZuriraju | Hrvatske vode - generalni direktor ili

poslovi obrane od poplava*

Hrvatske vode, putem
centara obrane od
poplava

voditelj Glavnog centra za obranu od
poplava

*Ravnatelj DUZS kontakte s odgovornim osobama pravnih osoba kojima su ustupljeni poslovi obrane od poplava uspostavlja putem DC 112 i Glavnog centra za obranu od
poplava Hrvatskih voda

XI.

ZAVRSNA ODREDBA

Ovaj Standardni operativni postupak objavit ¢e se na web stranici DUZS-a: ,www.duzs.hr".

KLASA: 810-03/10-05/03
URBROJ: 543-01-06-02-11-12

Zagreb, 15. ozujak 2011.

RAVNATELJ

Damir Trut, mr. sig. v.r.
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SKRACENICE

DC 112 Drzavni centar 112 NATO- Euro-atlantski centar za uskladivanje
EADRCC reagiranja na katastrofe
DHMZ Drzavni hidrometeoroloski zavod OS RH Oruzane snage RH
DIP Drzavna intervencijska postrojba ozis Odjel za zastitu i spaSavanje
DUZS Drzavna uprava za zastitu i spaSavanje PU ZiS Podrucni ured za zastitu i spaSavanje
EU-MIC Centar Europske unije za praéenje i informiranje RH Republika Hrvatska
HCK Hrvatski crveni kriz SCZ Sluzba za civilnu zastitu
HEP Hrvatska Elektroprivreda SOP Standardni operativni postupak
HGSS Hrvatska gorska sluZba spaSavanja SV Sluzba za vatrogastvo
HVZ Hrvatska vatrogasna zajednica SZP Sluzba zajednickih poslova
HZTK Hrvatska zajednica tehniCke kulture SZiS RH StoZer za$tite i spaSavanja Republike Hrvatske
HV Hrvatske vode vZ Vatrogasno zapovjedni$tvo
ISPCZRH Interventne specijalisticke postrojbe civilne zastite RH | ZiS Zastita i spaSavanje
JLP(R)S Jedinice lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave ZCZRH Zapovjednistvo civilne zasStite Republike Hrvatske
MF Ministarstvo financija ZC 112 Zupanijski centar 112
MGRP Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva
MORH Ministarstvo obrane Republike Hrvatske
MMPI Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
MPRRR Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja
MRRSVG Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog
gospodarstva
MT Ministarstvo turizma
MTS materijalno-tehnicka sredstva
MUP Ministarstvo unutarnjih poslova
MVPEI Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija
MZOPUG Ministarstvo zaStite okoli8a, prostornog uredenja i
graditeljstva
MZOS Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta
MZSS Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi
NATO- Euro-atlantski centar za uskladivanje reagiranja na
EADRCC katastrofe
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