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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
RAVNATELJSTVO CIVILNE ZASTITE

STANDARDNI OPERATIVNI POSTUPAK

ZA POSTUPANJE
ZUPANIJSKOG CENTRA 112 | OPERATIVNOG CENTRA CIVILNE ZASTITE
U SLUCAJU PROMETNE NESRECE NA AUTOCESTI



Na temelju ¢lanka 13. stavka 1. Zakona o sustavu civilne zastite (,Narodne
novine“, broj 82/15, 118/18 i 31/20), ¢lanka 139. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu
Ministarstva unutarnjih poslova (,Narodne novine®, broj 97/20) te Odluke o ovlastenju
za potpisivanje Klasa: 011-01/18-01/388, Urbroj: 511-01-152-18-2 od 27. prosinca
2018. donosim

STANDARDNI OPERATIVNI POSTUPAK ZA POSTUPANJE
ZUPANIJSKOG CENTRA 112 | OPERATIVNOG CENTRA CIVILNE ZASTITE
U SLUCAJU PROMETNE NESRECE NA AUTOCESTI

1. UVOD

Ovim se Standardnim operativnim postupkom (u daljnjem tekstu: SOP)
ureduje nacin djelovanja Zupanijskog centra 112 (u daljnjem tekstu: ZC112) i
Operativnog centra civilne zastite (u daljnjem tekstu: OCCZ) u slu€aju zaprimanja
dojave o prometnoj nesreci na autocesti.

Prometna nesreéa na autocesti je dogadaj na autocesti u kojem je sudjelovalo
najmanje jedno vozilo u pokretu i u kojem je najmanje jedna osoba ozlijedena ili
poginula ili je u roku 30 dana preminula od posliedica prometne nesrece ili je
izazvana materijalna Steta.

2. STANDARDNI OPERATIVNI POSTUPAK

2.1 UPUTA O POSTUPANJU ZC 1121 OCCZ PO ZAPRIMLJENOJ DOJAVI

1. ZC112 zaprima obavijest o prometnoj nesreci od:
a) sudionika prometne nesrece ili druge osobe,

b) pripadnika Zurne sluzbe te pravne osobe zaduzZene za odrZzavanje i upravljanje
autocestom na kojoj se prometna nesre¢a dogodila, koji sukladno ukazanim
potrebama na mijestu nesreée mogu putem ZC112 zatraZiti angaziranje
dodatnih snaga u cilju operativhog postupanja istih, otklanjanja posljedica i/ili
saniranja stanja na mjestu nesrece,

a prilikom &ega ZC112 prikuplja, $to je moguce preciznije, prve podatke o
nesreci:

- GDJE se dogodila nesre¢a (dionica autoceste, smijer, blizina ve¢eg mjesta,

odmorista, ¢vorista, naplatne postaje i sl.);

- STO se dogodilo (kratak opis nesrece);

- IMA LI OZLIJEDENIH (koliko osoba i da li su u mogucnosti izaéi iz vozila);

- DA LI JE DOSLO DO POZARA i broj opozarenih vozila;

- TKO JAVLJA (ime i prezime i telefonski broj).

2. U sludaju kada je ZC112 zaprimio dojavu o prometnoj nesre¢i od strane
sudionika prometne nesrece, drugog sudionika u prometu ili druge fizicke osobe,
odmah obavje$tava odnosno upoznaje sa zaprimljenim podacima:



a) prijavno dojavnu jedinicu zavoda za hitnu medicinu, u slucaju prometne
nesrec¢e na autocesti u kojoj ima ozlijedenih osoba;

b) nadleznu vatrogasnu postrojbu, u slu€aju: nesrece u kojoj postoji mogucnost ili
se vet¢ pojavio pozar, nemoguénosti izvlatenja unesrecenih iz vozila,
prisutnosti opasnih tvari, oneci§éenja okolia i u drugim slu€ajevima kada je
potrebna provedba tehnickih intervencija iz djelokruga vatrogastva;

c) operativno - komunikacijski centar policijske uprave, o svakoj nesreci;

d) operativni centar pravne osobe nadlezan za odrzavanje i upravljanje dionicom
autoceste na kojoj se prometna nesre¢a dogodila, o svakoj nesreci;

e) OCCZ (ZC112 podrugnog ureda civilne zastite izravno, a ZC112 sluzbe civilne
zastite u pravilu putem ZC112 podruénog ureda civilne zastite) u slu¢aju kada
su u prometnoj nesreéi sudjelovali djelatnici ili motorna vozila na koristenju u
Ministarstvu obrane Republike Hrvatske, a o ¢emu ¢e OCCZ obavijestiti
Zapovjedno operativho srediste Glavnog stoZera Oruzanih snaga RH (u
daljnjem tekstu: ZOS GS OS RH),

pri ¢emu redoslijed obavje$c¢ivanja ovisi o0 sadrZaju zaprimljene dojave.

Nakon provedbe obavje$¢ivanja iz totke 2. ovog SOP-a, ZC112 poziva
dojavitelja radi prikupljanja dodatnih podataka o prometnoj nesreci (novonastale
okolnosti na mjestu nesrece, postoje li i koje su oznake na vozilima koje upucuju
na prijevoz opasnih tvari, moguce oneciscenje okolisa i sl.).

ZC112 ¢e, u sludaju kada je iz zaprimlienih podataka razvidno postojanje
opasnih tvari u jednom od vozila koje je sudjelovalo u nesreci, uputiti upozorenje
sluzbama ¢iji su pripadnici upuéeni na mjesto nesrece.

U slucaju da je uslijed prometne nesrece doslo do oneciScenja okolisa
(istiecanjem pogonskog goriva iz vozila i/ili istiecanjem opasne tvari koja se
prevozila) ZC112 sa zaprimljenim informacijama upoznaje nadlezne inspekcijske
sluzbe.

Ukoliko ZC112 zaprimi informaciju da je uslijed prometne nesrece doslo do
otezanog odvijanja prometa, potrebe oznacavanja i sanacije prometnice odnosno
njenog zatvaranja ili preusmjeravanja prometa, ZC112 ¢e o istome obavijestiti
Informativni centar Hrvatskog autokluba (u daljnjem tekstu: IC HAK).

U slu¢aju kada su pripadnici zurnih i drugih sluzbi aktivirani na provedbi mjera i

aktivnosti vezano uz prometnu nesreéu temeliem dojave ZC112, po zavretku

mjera i aktivnosti ZC112 ée od istih prikupiti podatke o okolnostima nesrece, i to

od:

a) operativno - komunikacijskog centra policijske uprave: dionica autoceste,
sudionici (broj vozila i osoba te posljedice), vremensko razdoblje
obustavljenog/oteZzanog prometa;

b) prijavno dojavne jedinice zavoda za hitnu medicinu: broj ozlijedenih i/ili smrtno
stradalih te zdravstvena ustanova u kojoj su ozlijedeni zbrinuti;

c) vatrogasne postrojbe: broj angaziranih pripadnika i sredstava te aktivnosti
poduzete na otklanjanju posljedica i/ili saniranju stanja na mjestu nesrece;

d) operativhog centra pravne osobe nadlezne za odrzavanje i upravljanje
dionicom autoceste na kojoj se prometna nesre¢a dogodila: angaZirani



10.

11.

12.

pripadnici i sredstava te aktivnosti poduzete na otklanjanju posljedica i/ili
saniranju stanja na mjestu nesrece;

e) inspekcijske sluzbe: vrsta i obim onecliS¢enja te aktivnosti poduzete na
otklanjanju posljedica i/ili saniranju mjesta oneciséenja.

Ako prometna nesrece ima karakteristike izvanrednog dogadaja (veci broj smrtno
stradalih ili ozlijedenih osoba, velika materijalna Steta, vece oneciSéenje okoliSa
ili veliki interes javnosti), ZC112 (odmah nakon obavje$¢ivanja u skladu s to¢kom
2. ovog SOP-a) o nesreci telefonskim putem obavjesStava voditelja sluzbe civilne
zadtite i/ili pro¢elnika podruénog ureda civilne zastite odnosno ZC112 podruénog
ureda civilne zastite ili OCCZ.

O prometnoj nesreéi iz totke 8. ovog SOP-a ZC112 SMS porukom ili
elektronickom po$tom obavjestava ¢lanove teritorijalno nadleznog stozera civilne
zastite.

Temeljem dodatno prikuplienih informacija ZC112 kontinuirano nastavlja
provoditi obavjeS¢ivanje iz toCke 8. i tocke 9. ovog SOP-a, a po nalogu voditelja
sluzbe civilne zastite i/ili pro€elnika podruénog ureda civilne zastite izraduje i
Salje pisano izvjes$ce o izvanrednom dogadaju.

U sluéaju prometne nesrece iz tocke 8. ovog SOP-a OCCZ upoznaje SMS
porukom ili elektroniCkom postom rukovoditelje Ravnateljstva civilne zastite te
telefonskim putem rukovoditelje OCCZ-a.

Temelijem naloga ravnatelja Ravnateljstva civilne zastite, koordinatora civilne
zastite ili nacelnika OCCZ-a o prometnoj nesredéi iz tocke 8. ovog SOP-a OCCZ
¢e, slanjem SMS poruke, obavijestiti Clanove Stozera civilne zastite Republike
Hrvatske.

Prilog:

Prikaz komunikacijskog postupanja u slu¢aju prometne nesrece na autocesti
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Klasa: 811-02/20-02/29
Urbroj: 511-01-336-20-1
Zagreb, 12. studenoga 2020.



PRIKAZ KOMUNIKACIJSKOG POSTUPANJA
U SLUCAJU PROMETNE NESRECE NA AUTOCESTI
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